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Informacje ogolne

Wprowadzenie

Przygotuj sie na najszybsze potaczenie internetowe! Niezaleznie od tego, czy korzystasz
z medidw strumieniowych, pobierasz nowe oprogramowanie, sprawdzasz poczte
elektroniczng, czy rozmawiasz przez telefon, dzieki modemowi telefonicznemu
Touchstone TG3442S mozesz robié to szybciej i bardziej niezawodnie. Modem
jednoczesnie umozliwia obstuge potgczen telefonicznych Voice over IP wysokiej jakosci —
zaréwno w tgcznosci przewodowej jak i bezprzewodowe;.

Modem Touchstone TG3442S ma interfejs dla czterech linii Ethernet, dzieki czemu moze
petnic role koncentratora sieci lokalnej (LAN) w domu lub w biurze. TG3442S udostepnia
lokalng sie¢ Wi-Fi w standardzie 802.11a/b/g/n/ac dla lokalnych urzadzer mobilnych.
Ponadto TG3442S umozliwia podfgczenie az dwdch oddzielnych linii telefonicznych oraz
urzadzenia peryferyjnego — poprzez interfejs USB.
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Rozdziat 1: Informacje ogdine

Instalacja jest prosta, a w razie niestandardowych wymagan wobec konfiguracji
urzadzenia i potgczen, twdj operator udzieli ci pomocy techniczne;j.

Pomoc techniczna

Jezeli potrzebujesz pomocy technicznej z produktem ARRIS, skontaktuj sie z twoim
operatorem.
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Wymagania wobec bezpieczenstwa

Modem telefoniczny firmy ARRIS spetnia obowigzujace wymagania wobec charakterystyki
uzytkowej, budowy, oznakowania i dokumentacji dla uzytkownikéw pod warunkiem
uzytkowania wedle ponizszych wymagan.

OSTROZNIE!

Ii‘j-. Urzadzenie moze ulec uszkodzeniu
Mozliwos$¢ utraty ustugi
Podtaczy¢ modem telefoniczny do istniejacej instalacji telefonicznej powinien wyfacznie
profesjonalny monter. Nalezy usungc fizyczne potaczenia z siecig poprzedniego operatora
telefonicznego po czym upewnic sie, ze podtgczana instalacja przewodowa nie jest pod
napieciem elektrycznym. w powyzszym celu nie wystarczy zrezygnowac z biezgcych ustug
telefonicznych. Zlekcewazenie powyzszego warunku grozi utratg ustugi
telekomunikacyjnej a takze nieodwracalnym uszkodzeniem modemu.

OSTROZNIE!

L Ryzyko porazenia pragdem elektrycznym
Urzadzenie pracuje pod napieciem sieci elektrycznej. Wewnatrz nie ma czesci, ktére
moga by¢ naprawiane przez uzytkownika. Powierz obstuge techniczng
wykwalifikowanemu specjaliscie!

m  Urzadzenie musi stac¢ pionowo podczas pracy. Jesli urzgdzenie lezy bokiem podczas
pracy lub zastonieto otwory wentylacyjne w jego obudowie, moze dojs¢ do
nieodwracalnego uszkodzenia i ograniczenia funkcji urzadzenia.

m  Modem telefoniczny zostat zaprojektowany do bezposredniego potaczenia
z aparatem telefonicznym.

m  Podfaczy¢ modem telefoniczny do istniejgcej wewnetrznej instalacji telefonicznej
powinien wytgcznie profesjonalny monter.

= Nie wolno uzywac urzadzenia w poblizu wody (tj. w wilgotnej piwnicy, w poblizu
wanny, zlewu, basenu itp.) — zalanie woda grozi porazeniem pragdem elektrycznym.

= Nie wolno uzywac telefonu do zgtaszania wycieku gazu w poblizu aparatu

telefonicznego.

m  Urzadzenie nalezy czysci¢ wylacznie niestrzepigca sie szmatka zwilzong czysta woda.
Nie wolno go czysci¢ rozpuszczalnikami ani detergentami.

m Nie wolno czysci¢ detergentami w sprayu lub aerozolu.

Nie nalezy uzywac urzadzenia ani podtgczac go do instalacji podczas burzy — grozi to
porazeniem pradem elektrycznym.

= Nie wolno umieszcza¢ urzadzenia w odlegtosci mniejszej niz 1,9 m (6 stép) od zrédta
otwartego ognia lub zaptonu (tj. nawiewow cieptego powietrza, grzejnikow,
kominkow itp.).

m Urzadzenie wolno podtgczy¢ do zasilania sieciowego wytgcznie za pomocg zasilacza
sieciowego (jesli jest w zestawie) i przewodu zasilajgcego dostarczonego w komplecie.

m  Urzadzenie nalezy zainstalowaé w poblizu gniazdka elektrycznego, w tatwo

dostepnym miejscu.
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Rozdziat 3: Pierwsze kroki

Ekran kabla koncentrycznego nalezy podtgczy¢ do uziemienia przy wejsciu instalacji do
budynku — zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi przepisami elektrotechnicznymi.

w Unii Europejskiej i niektérych krajach poza terenem UE obowigzujg wymagania
dotyczace elektrycznych potaczen wyréwnawczych w instalacjach telewizji kablowej
(CATV), ktére podano w normie IEC 60728-11, Sieci kablowe stuzqce do
rozprowadzania sygnatow: telewizyjnych, radiofonicznych i ustug interaktywnych —
Czesc 11: Wymagania bezpieczenstwa. Ze wzgledu na bezpieczenstwo uzytkowania
urzadzenia, nalezy je podtgczy¢ zgodnie z wymaganiami normy IEC 60728-11.

Jezeli urzadzenie ma zostac zainstalowane i podtgczone do sieci zasilania
teleinformatycznego (IT) — takich, jak wystepujgce np. w wielu rejonach Norwegii —
nalezy rozpatrzyc¢ szczegdlnie wymagania podane w normie IEC 60728-11, a

w zatgczniku B i na rysunku B.4 w niej umieszczonym.

W obszarach sieci zasilania elektrycznego narazonych na silne przepiecia lub tam,
gdzie wystepujg zte parametry uziemienia ochronnego, oraz obszarach szczegélnie
narazonych na wytadowania atmosferyczne, urzadzenie moze wymagac podfaczenia
do instalacji zasilania, radiowej, sieci Ethernet i telefonicznej dodatkowymi
ochronnikami przepieciowymi (np. PF11VNT3 firmy American Power Conversion).
Jezeli modem telefoniczny jest podtgczony do lokalnego komputera za pomocg kabli
Ethernet, komputer nalezy podfaczy¢ do uziemienia ochronnego w instalacji
elektrycznej w budynku. Wszystkie karty rozszerzen zainstalowane w komputerze
muszg by¢ podtgczone prawidtowo do obudowy komputera — zgodnie z wymaganiami
ich producentéw.

Nalezy zadba¢ o odpowiednig wentylacje urzadzen. Ustaw modem telefoniczny

w miejscu wystarczajgco przewiewnym dla obudowy urzadzenia i nie zastaniaj niczym
umieszczonych w niej otwordw wentylacyjnych.

Nie stawiaj urzgdzenia na powierzchniach wrazliwych na ciepto ani takich, ktére moga
ulec uszkodzeniu od ciepta wydzielajacego sie z modemu, jego zasilacza lub innych
akcesoriow.
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Rozdziat 3: Pierwsze kroki

Informacja dla uzytkownikow o gromadzeniu
| pozbywaniu sie zuzytych urzadzen
elektrycznych i elektronicznych

Niniejszy symbol umieszczony na produkcie oznacza, ze pozbywanie sie tego wyrobu
albo baterii zarzgdzane jest dyrektywa 2002/96/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy dotyczacej zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE) oraz Ustawa
0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. 2015 poz. 1688). Zuzyty sprzet
moze stanowié potencjalne zagrozenie dla Srodowiska naturalnego i ww. zarzadzenia
wymagaja, aby wyrdb ten nie byt wyrzucany razem z innymi odpadami domowymi.
Uzytkownik sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych jest zobowigzany do
oddania zuzytego sprzetu w miejsce specjalnie ku temu wyznaczone:

n Lokalnych punktéw zbierania zuzytego sprzetu. Informacje na temat adresow tych
punktéw, mozna znalez¢ m.in. na stronach internetowych danej gminy.

m Bezposrednio do zaktadu przetwarzania zuzytego sprzetu.

n Miejscach sprzedazy podobnego sprzetu. Punkt sprzedazy detalicznej lub

hurtowej jest zobowigzany do odbioru zuzytego sprzetu w systemie 1 za 1 — czyli
przy zakupie nowego urzadzenia, stare mozna oddac w sklepie, pod warunkiem,
Ze urzadzenie jest tego samego rodzaju.

m W sklepach o powierzchni powyzej 400 m? mozna bez koniecznos$ci kupowania
nowego urzadzenia, pozostawic sprzet, ktdrego wymiary nie przekraczajg 25 cm.

Jesli sprzet zawiera baterie, nalezy pamietaé, ze baterie powinny osobno zostaé
wyrzucone do specjalnego pojemnika. Taki pojemnik powinien znajdowac sie w kazdym
punkcie sprzedazy detalicznej lub hurtowej baterii lub sprzetu z bateriami, ktérego
powierzchnia wynosi min. 25 m2,

Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac¢ u miejscowych wtadz samorzagdowych
odpowiedzialnych za gospodarke odpadami. w ten oto sposdb kazdy z nas, moze
uczestniczyé w procesie ponownego wykorzystywania surowcéw i wspierac program
utylizacji odpaddéw elektrycznych i elektronicznych, co moze mieé wptyw na Srodowisko
i zdrowie publiczne. Pamietac nalezy, ze prawidtowa utylizacja sprzetu umozliwia
zachowanie cennych zasobdw i unikniecie negatywnego wptywu na zdrowie

i Srodowisko, ktére moze by¢ zagrozone przez nieodpowiednie postepowanie

z odpadami i sktadnikami niebezpiecznymi.
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Rozdziat 3: Pierwsze kroki

Zuzycie energii

Zgodnie z dyrektywg 2009/125/WE w sprawie Ekoprojektu, urzgdzenie to ma wytgcznik
ARRIS (przetacznik) zasilania. Urzadzenie zuzywa nastepujace ilosci energii elektrycznej (wartosci

Z pomiaru watomierzem na gniazdu elektrycznym podtagczonym do urzadzenia):
GREEN
WYt. (OFF) 0,075 W
WHL. (ON) 17,0 w (tryb bezczynnosci)
24,0 w (tryb standardowy)

Uwaga: ARRIS zaleca, aby przetacznik zasilania w wiekszosci przypadkéw pozostawat caty
czas w pozycji wigczonej (ON). Odtaczenie zasilania przetgcznikiem (OFF) wytacza
urzadzenie — w tym ustuge transmisji danych (przewodowa i Wi-Fi) oraz ustuge
telefoniczng. Wytaczenie zasilania przetgcznikiem (OFF) zaleca sie wytacznie na czas
dtuzszej nieobecnosci w miejscu uzytkowania urzgdzenia (np. podczas urlopu lub
wakacji).

Wytgczanie interfejsu Wi-Fi
Interfejs sieci Wi-Fi modemu jest automatycznie wtgczony. Mozna go jednak wytgczyé,
jesli sobie tego zyczysz. w tym celu wykonaj ponizsze czynnosci:
1. Otwodrz interfejs Web w przegladarce i wytgcz funkcje Wi-Fi.

2. Jedli operator telekomunikacyjny ktdrego jestes abonentem udostepnia potgczenie
poprzez sie¢ rozlegtag (WAN) Wi-Fi, do ktérego podtgczony jest modem, skontaktuj sie
z nim w sprawie wytgczenia interfejsu Wi-Fi.

Mozesz réwniez nacisngé przycisk ,, Wi-Fi” z przodu modemu — wtedy zgasnie dioda LED
,Wi-Fi” i sie¢ bezprzewodowa bedzie wytgczona.

Mozesz ponownie witgczyé interfejs sieciowy Wi-Fi odwracajgc wyzej opisane czynnosci

Wersja 1.0 — paZdziernik 2018 r. Instrukcja obstugi modemu telefonicznego
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Pierwsze kroki

Opis ogdlny twojego nowego modemu
telefonicznego

Modem telefoniczny Touchstone TG3442S spetnia wymagania okreslone w DOCSIS,
a takze wyrdznia sie nastepujgcymi cechami i funkcjami:

m  Predkoscig przesytu: przesyt danych jest znacznie szybszy niz poprzez modem dialup
lub tgcze abonenckie ISDN, a takze az do 24 razy szybszy od tgcza poprzez modemy
kablowe w standardzie DOCSIS 3.0.

m  Wygoda: umozliwia podfgczenie sieci przewodowej Ethernet oraz sieci Wi-Fi
w standardzie 802.11a/b/g/n/ac —i obu sieci mozna uzywac jednoczesnie.

m  Elastycznoscia: mozliwos¢ podtgczenia dwdch osobnych linii telefonicznych z szybkim
przesytem danych.

m  Zakresem kompatybilnosci:

e  Ustugi przesytu danych: Zgodnie z DOCSIS 3.1, z kompatybilnoscig wsteczng
z DOCSIS 3.0, 2.0 1.1; obstuguje wielopoziomowe ustugi transmisji danych (jesli
operator przytgcza abonenckiego je oferuje).

e Ustugi telefoniczne: Zgodnie ze standardem PacketCable™ 2.0 oraz SIP i NCS.

Mozliwosci TG3442S:

m Sie¢ Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac

m Cztery porty Ethernet do potaczen z urzgdzeniami z przewodowymi interfejsami
sieciowymi

m  Maks. dwa interfejsy linii telefonicznych

m  Spetnia wymagania normy DOCSIS 3.1

m Jeden port hosta USB

Zawartos¢ opakowania

Sprawdz, czy w opakowaniu sg ponizsze przedmioty, zanim przystgpisz do montazu
i uzytkowania urzadzenia. Jesli czegokolwiek brakuje, skontaktuj sie z twoim operatorem
przytacza abonenckiego.

m  Modem telefoniczny

m Zewnetrzny zasilacz sieciowy i przewdd zasilajgcy

m Kabel Ethernet

m  Dokument EULA (licencji dla uzytkownika korcowego)
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Rozdziat 3: Pierwsze kroki

Wymagania systemowe

Modem telefoniczny Touchstone TG3442S wspodtpracuje z wiekszoscig komputerow.
Ponizej opisano wymagania wobec poszczegdlnych systemow operacyjnych. Szczegétowe
informacje na temat wigczania i konfigurowania sieci mozna znalez¢ w dokumentacji
twojego systemu operacyjnego.

Aby mdc uzywac¢ modemu, potrzebujesz ustugi szybkiego Internetu w standardzie DOCSIS,
Swiadczonej przez operatora twojego przytgcza abonenckiego. Jesli chcesz podtaczyc
telefon, przytgcze abonenckie musi obstugiwad standard PacketCable.

Zalecana konfiguracja sprzetowa

Zalecana jest nastepujgca konfiguracja sprzetowa. Komputery niezgodne z ponizszg
konfiguracjag moga wspdétpracowac z modemem telefonicznym TG3442S, cho¢
niekoniecznie muszg obstugiwaé wszystkie jego funkcje.

m  Procesor gtéwny: Pentium P4, 3 GHz lub szybszy.

m Pamie¢ RAM: 1 GB lub wiecej.

m  Dysk twardy: 7200 obr./min lub szybszy.

m Ethernet: Gigabit Ethernet (1000BaseT).
Windows

Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10, lub Android OS (w przypadku
urzgdzen mobilnych). Dostepne musi by¢ potgczenie Ethernet lub sieci LAN Wi-Fi
w standardzie obstugiwanym przez urzadzenie.

MacOS

Systemy operacyjne Apple od wersji 7.5 do Mac OS 9.2 (zalecany jest Open Transport),
MacOS X lub iOS (w przypadku urzgdzen mobilnych). Dostepne musi by¢ potgczenie
Ethernet lub sieci LAN Wi-Fi w standardzie obstugiwanym przez urzadzenie.

Linux/Unix

W jadrze systemu nalezy wigczy¢ obstuge sterownikéw sprzetowych, TCP/IP i DHCP.
Dostepne musi by¢ potgczenie Ethernet lub sieci LAN Wi-Fi w standardzie obstugiwanym
przez urzadzenie.

Informacje o niniejszej instrukcji obstugi

Niniejsza instrukcja dotyczy modemu telefonicznego Touchstone TG3442S.
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Rozdziat 3: Pierwsze kroki

Bezpieczenstwo urzadzenia i danych

Abonent szybkiego, zawsze dostepnego potaczenia z Internetem zobowigzany jest do
konkretnej odpowiedzialnosci wobec innych uzytkownikow Internetu — w tym
podtgczania sie do niego za pomocg wystarczajgco bezpiecznego systemu operacyjnego

i sieciowego. Chociaz zaden system nie jest w 100% bezpieczny, mozesz dzieki ponizszym
wskazéwkom zwiekszy¢ bezpieczenstwo wiasnego systemu komputerowego:

Aktualizuj system operacyjny komputera na biezgco, instalujgc najnowsze poprawki
bezpieczenstwa. Uruchamiaj narzedzie do aktualizacji systemu co najmniej raz

w tygodniu.

Aktualizuj swéj program klienta poczty elektronicznej, instalujgc najnowsze poprawki
bezpieczenstwa. Ponadto, jezeli to mozliwe, nie otwieraj wiadomosci e-mail
zawierajgcych zatgczniki z nieznanego zrédta ani plikdéw wysytanych z czatéw.
Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe.

Staraj sie nie uzywac ustug udostepniania sieci lub plikéw przez twéj modem
telefoniczny. Poza problemem z podatnoscig systemdéw komputerowych na ataki,
wiekszos¢ operatoréw telekomunikacyjnych zabrania prowadzenia serweréw
internetowych na kontach na poziomie abonenckim i moze zawiesi¢ twdj abonament,
jesli taki serwer prowadzisz — jesli narusza to warunki Swiadczenia ustug przez
operatora.

Do wysytania wiadomosci e-mail uzywaj serweréw pocztowych operatora.

Unikaj uzywania oprogramowania proxy, chyba ze masz pewnos¢, ze nie jest ono
podatne na naduzycia przez innych uzytkownikow Internetu (niektdre tego typu
programy sg domyslnie dostarczane jako otwarte). Przestepcy mogg korzystac

z otwartych serwerdw proxy, aby ukryé swojg tozsamosé wtamujac sie na inne
komputery lub wysytajgc spam. Jezeli masz otwarty serwer proxy, operator moze
zawiesi¢ twoje konto abonenckie, aby chroni¢ pozostatg czes¢ sieci.

Modem TG3442S jest dostarczany z domysinie ustawionymi zabezpieczeniami sieci
LAN Wi-Fi (z tych samych powoddw, dla ktérych uzytkownik powinien korzystac
wytacznie z bezpiecznych serweréw proxy). Ustawienia fabryczne funkcji
zabezpieczen mozna znalez¢ na etykiecie bezpieczenstwa na urzadzeniu. Jezeli chcesz
zmienié ustawienia zabezpieczen sieci Wi-Fi na inne niz domyslne, patrz
,Konfigurowanie potaczenia Wi-Fi”.

Potgczenie Ethernet czy Wi-Fi?

Istniejg dwa sposoby podtgczenia komputera (lub innego urzadzenia) do modemu
telefoniczny. Ponizsze informacje pomogg ci ustali¢, ktéry z nich bedzie najlepszy dla
ciebie:

Ethernet

Sie¢ przewodowa Ethernet jest standardowg metodg potgczenia dwéch lub wiecej
komputeréw w sie¢ lokalng (LAN). Mozesz uzy¢ potgczenia Ethernet, jezeli twdj komputer
ma wbudowany interfejs sieci Ethernet.

Uwaga: Aby podtfaczy¢ pie¢ lub wiecej komputeréw do portéw Ethernet, potrzebujesz
u koncentratora sieciowego Ethernet (takie urzgdzenia mozna naby¢ w sklepach
komputerowych).
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Rozdziat 3: Pierwsze kroki

Kompletny modem telefoniczny dostarczany jest z jednym kablem Ethernet o dtugosci 1,2
m (4 stop) (ztacza wygladajg jak ztgcza telefoniczne, lecz sg szersze). w razie potrzeby
mozesz kupi¢ dodatkowe kable w sklepie komputerowym. Jezeli podtgczasz modem
bezposrednio do komputera lub do koncentratora sieciowego Ethernet ze switchem
sieciowym, potrzebujesz kabla ad-hoc 5e (CAT5e) (niekrosowego). Standard sieci Gigabit
Ethernet (Gig-E) wymaga kabla Ethernet CAT5e zamiast kabla CATS5.

Potaczenie Wi-Fi

Interfejs Wi-Fi umozliwia podtgczenie dodatkowych urzadzen (obstugujacych Wi-Fi) do
modemu. Standard sieci bezprzewodowej (Wi-Fi) LAN 802.11 umozliwia komputerom
dostep do modemu TG3442S za pomocg sieci Wi-Fi. Umozliwia to podtgczenie wiekszej
liczby urzadzen, gdy brakuje wolnych gniazd interfejsu Ethernet. Pamietaj, ze nazwa
sieciowa SSID modemu TG3442S i klucz dostepu do jej sieci Wi-Fi znajdujg sie na naklejce
pod spodem obudowy.

Uwaga: Mozesz uzywac potaczenia sieci lokalnej Wi-Fi, jezeli Twoj komputer ma
wbudowang lub dodatkowg karte sieciowg Wi-Fi. Aby dowiedzieé, ktdre urzgdzenie Wi-Fi
bedzie najlepsze dla twojego komputera, skontaktuj sie ze sprzedawcg komputera.

Sie¢ przewodowa Ethernet i Wi-Fi jednoczesnie

Jezeli posiadasz dwa lub wiecej komputerdw, mozesz do gniazd przewodowe;j sieci
Ethernet podtgczy¢ maksymalnie cztery urzadzenia, zas kolejne mozesz podtgczyé poprzez
Wi-Fi. Aby podfaczyé pie¢ lub wiecej komputerédw do portéw Ethernet, potrzebujesz
koncentratora sieciowego Ethernet (takie urzgdzenia mozna naby¢ w sklepach
komputerowych).

Podtaczanie urzgdzenia poprzez Wi-Fi z WPS

Mozesz za pomocg przycisku WPS (konfiguracji chronionej sieci Wi-Fi) na obudowie
modemu podtaczy¢ do niego urzadzenia Wi-Fi z WPS. Protokdt WPS automatycznie
przypisuje modemowi TG3442S oraz innym urzgdzeniom Wi-Fi z UPS losowo wybrane
nazwy sieciowe (SSID) i klucz dostepu do sieci Wi-Fi.

Uwaga: Aby mdc skorzystac z funkcji parowania urzqdzen Wi-Fi z WPS, podfgczany do
modemu komputer musi obstugiwacé WPS a takze spetnia¢ wymagania WPA wobec
bezpieczeristwa.

1. Wiacz zasilanie modemu i urzgdzen Wi-Fi z WPS, ktére chcesz do niego podtgczyc.
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Rozdziat 3: Pierwsze kroki

2. Nacisnij i przytrzymaj przez 5-10 sekund przycisk , WPS” na wierzchu obudowy
modemu TG3442S, po czym pusc¢ go (widok przedniej czesci obudowy modemu
znajdziesz na ilustracji dalej w instrukcji obstugi).

3. Naci$nij przycisk ,,WPS” komputera i innych urzadzen, ktdre chcesz podtaczyé do WiFi
poprzez WPS.

Powtdrz krok nr 3 aby podtgczy¢ kazde kolejne urzadzenie WPS do sieci Wi-Fi
udostepnianej przez modem telefoniczny.

Wersja 1.0 — paZdziernik 2018 r. Instrukcja obstugi modemu telefonicznego
Touchstone TG3442S

© 2018 ARRIS Enterprises LLC. Wszelkie prawa

zastrzezone.

15



Instalacja, podtgczenie i konfiguracja
modemu telefonicznego

OSTROZNIE!

Ryzyko uszkodzenia sprzetu
Tylko wykwalifikowani monterzy powinni podtgcza¢ modem do instalacji domowej. Nalezy

fizycznie odtagczyc przytacze abonenckie od zewnetrznej skrzynki abonenckiej dla budynku,
zanim wolno bedzie podtgczy¢ omawiane tu urzadzenie.
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Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Przedni panel

Na przednim panelu modemu TG3442S znajduja sie nizej opisane wskazniki.

Phone: sygnalizuje stan dziatania linii telefoniczne;.

Internet: sygnalizuje stan transmisji danych poprzez Internet.

Przycisk i kontrolka LED WPS: stuzg do potgczenia modemu z urzadzeniami Wi-Fi.

Kontrolka LED sygnalizuje, czy funkcja Wireless Protected Setup (WPS) jest wiaczona.
4. Przycisk i kontrolka LED WiFi: stuzy do wtaczania i wytaczania lokalnej sieci Wi-Fi.

Kontrolka LED sygnalizuje stan pracy sieci LAN Wi-Fi.

5. Power: sygnalizuje czy modem telefoniczny jest podtaczony do zasilania
elektrycznego.

Watine: Jesli kontrolki LED wtaczajg i wytaczajq sie po kolei, oznacza to ze modem
“ telefoniczny aktualizuje swoje oprogramowanie. Zanim skornczy to robié, nie wolno
odtgczad go od zasilania elektrycznego.
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Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Uwaga: Podczas normalnej pracy swiecg sie wytgcznie kontrolki LED ,,Phone”, , Internet”,
~Power” i ,Wi-Fi”.

Tylny panel

Na tylnym panelu modemu znajdujg sie nizej opisane zfacza i elementy sterujgce.

- Qff

L8

i
K1

b
1l

Q

1. Przycisk Reset: resetuje modem w taki sam sposdb, jakby wytgczono i ponownie
witgczono jego zasilanie elektryczne. Naciskaj ten przycisk spiczastym przedmiotem nie
wykonanym z metalu.

Tel (1 - 2): gniazda linii telefonicznych.

USB: ztacze hosta USB — umozliwia podtaczenie urzadzen za pomoca przewodu USB.
Ethernet (1 - 4): ztgcza do podtgczania karty sieciowej LAN komputera.

Cable: ztgcze kabla koncentrycznego, wyprowadzone z przytgcza abonenckiego.

o vk wN

Power: gniazdo przewodu zasilania.
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Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Dostep do interfejsu konfiguracji urzagdzenia

Przed wykonaniem kolejnych czynnosci nalezy skonfigurowaé¢ modem TG3442S zgodnie
z rozdziatem ,,Instalacja, podtgczenie i konfiguracja modemu telefonicznego”.

1.

Jezeli poprawnie skonfigurowano zabezpieczenia na komputerze umozliwiajgce
dostep do sieci LAN Wi-Fi udostepnianej przez modem TG3442S, uzyj narzedzia do
konfiguracji potaczen, aby system operacyjny komputera potgczyt sie z siecig LAN Wi-
Fi za pomocg jej nazwy (SSID) — patrz informacje na etykiecie bezpieczenstwa na
modemie.

Jezeli nie masz dostepu do sieci LAN Wi-Fi, musisz utworzy¢ przewodowe potaczenie
Ethernet miedzy komputerem i modemem TG3442S.

W przegladarce internetowej komputera podtgczonego do modemu wpisz adres

http://192.168.0.1/, aby otworzy¢ interfejs konfiguracji routera Wi-Fi na modemie
telefonicznym.

Pojawi sie ekran logowania.

Uwaga: Interfejs konfiguracji automatycznie podstawia nazwe uzytkownika. Jesli

otwierasz interfejs konfiguracji urzadzenia po raz pierwszy, mozesz wybrac¢ hasto
dostepu.

4, Wprowadz hasto kierujac sie wskazéwkami na ekranie.

Pojawi sie ekran z podstawowq konfiguracjq systemu (System Basic Setup).

Uwaga: Dostep do wiekszosci parametréw konfiguracyjnych, ktére mozna ustawic, jest
mozliwy od razu ekranie podstawowej konfiguracji systemu —w tym dostep do trybu
bezpieczenstwa i ustawienia hasta systemowego.
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Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Logowanie sie do interfejsu Web urzgdzenia

ARRIS TG3442S oferuje funkcje kreatora utatwiajgcego uzytkownikowi modemu

konfiguracje hasta dostepu do interfejsu Web oraz sieci Wi-Fi Lan (w tym wartosci SSID,
zabezpieczen na ekranie ,Security”, itd.). Nizej opisane czynnosci i ilustracje ekranéw
interfejsu Web utatwia uzytkownikowi konfiguracje lokalnej sieci Wi-Fi udostepnianej

przez modem telefoniczny.

ARRIS

Gateway > Home Network Wizard - Step 1

The Homs Network Wizard walks you through the settings o change for bener nenwork security

We recommend $hat you use the mebile app 1o configure your Gatewsay

Step 1013

To configure your home network, we need some basic infor mation

New Password:
Re-anter New Password

Show Typed Password: |

Fasswond mouirements
« Miniamim § charmcters
- fit [enst sme upperense alpha chamcter

- At least L mumber
LTI RS A TR o ISR A o i 6 B S e

Please type #is CAPTCHA cods
or cliok on itfor a new code

| Type CAPTCHA Here

NEXT STEF

ARRIS » Customar Suppor = Open Source

Wspomniany powyzej kreator sugeruje uzytkownikowi konfiguracje nowego
hasta (New Password).

To configure your home network, we need some basic infor mation

New Password: [.......-...-
Password must comtain at least one special character: '~ 'F, "@ ‘¢ F oy, v e,
Y e WL T B T R e
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Rozdziat 4: Instalacja, podfqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

To configurs your home network, we nesd some baskc infor mation

Hawe Massweord: [TIItIIT

Fasswond mat cormtmm s least one numbie

Ha-erter Mew Fasaword I

This in & respuined fielal

To configure your home Natwork, we nesd some basio nlor mation

Huiwe Password ESSsssssEssEEEs

Reanwr New Password II‘-.‘II“““"' ]

Flaase erma the vy walue sgain

Aby przejsé do kolejnego ekranu, nalezy przepisa¢ kod bezpieczenstwa z obrazka i klikngé
przycisk ,,Next Step” (dalej). Kod zilustrowany ponizej jest przyktadowy. Nalezy przepisac
kod faktycznie wyswietlony na ekranie interfejsu modemu TG3442S.

To ponfigure your ho me nerwork, we nesd some basio informanon

N Fasywsrd ERsssEREREEES
Hipwriims Maw Paasvword EEEERERR R

Ehow Typed Pacsword

T

Wil s

T P S L P

e | ek g

<m0 WO R ST W ST

Flamiw typs Him CAPTCMA cdde
or click on it for & reew ooske

xwz]

HEXT STES

Wersja 1.0 — paZdziernik 2018 r. Instrukcja obstugi modemu telefonicznego
Touchstone TG3442S

© 2018 ARRIS Enterprises LLC. Wszelkie prawa

zastrzezone.



Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Wykonaj nizej opisane czynnosci w kreatorze, aby skonfigurowac sie¢ lokalng Wi-Fi.

Wa need © configure your wirslews namamrk. How $at your neraork can be scoessad by bath 2.4 GHe (WAFI
B, G, Mjand 5 GHr (WFi A, N) companibbe devices

Wi-Fi Metwork Warme (2 40H1) ARRIS-DO0A
Erecryprinn Moo (2 40 H) MH-HK {AES) |
Metveork Pasawodd (2 4GHL) FTUXE MMy
W-Fi Hartwari Name (5 GHr) ARRIS-DI%A-5G
Encrypiion Methad (5 GHi) WPAZ-PSK (AES) M
Metwerk Pasyeodd (B GHE) FTUXEEHMKMy
MERT ATER

Nastepnie kliknij przycisk ,,Next Step” (dalej). Uzytkownik moze skonfigurowa¢ modem
TG3442S recznie, ustawiajgc konkretng strefe czasowg, lub skonfigurowac go
automatycznie (,,Automatic”). Jesli wybierzesz konfiguracje automatyczng, wéwczas
Modem TG3442S zsynchronizuje swdj kalendarz i zegar z datg i godzing pobrang z sieci.

Choose the timeone om the lsior let e network set it ausomatically

T Iore Selecton Elﬂut\mm: 7
e
FRRH
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Rozdziat 4: Instalacja, podfqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Kliknij przycisk ,,Finish” (zakonicz). Pojawi sie strona gtéwna interfejsu Web, umozliwiajac
zalogowanie sie do niego.

— E#hh w
ARRIS @ internel & Ehemel & Wi d-ruwnmnd
vsernsnet | ndmin Gateway > Login

L
Passinord: | sessssssssns

Flease bogin o dew vour Wi-Fi passhey or to view and edil detailed network setiings.

Software Image Mane: ARDLOLIILY 071918 70.51P.18
[
Hame ﬂ Ethminel

& [ 24GHISSHE ARRIS-DSSA & Wi

® [} SGHrSSH: ARVIS-DSSA-SG Firewall Security Levek Low

0 [0 2AGHz SSI ARRIS-DE9A-A

£ 7| SGH; SSH: ARWPS-D¥SA-SG-4
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Rozdziat 4: Instalacja, podtgczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Kontrola rodzicielska (filtrowanie adresow
URL i tresci)

Modem TG3442S oferuje funkcje kontroli rodzicielskiej, umozliwiajgcy blokowanie dostep
do stron internetowych o konkretnych adresach URL lub wyszukiwanie stron wedle
konkretnych stéw kluczowych. Blokade adreséw URL i stéw kluczowych w wyszukiwarkach
mozna skonfigurowac tak, aby dziatata bez przerwy lub w wybranych przez uzytkownika
godzinach.

Parental Control > Managed Sites

Manage access to specific websites by network devices. R

Managed Sites:

Blocked Sites

URL

Blocked Keywords

Keyword

Auto-Learned Devices

Device Name

1 ARRIS_VAP4402 162 168.0 B1/NA
2 SAL-CYSX262 182 168 0 245/NA
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Rozdziat 4: Instalacja, podtgczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Edit Site o be Blocksd

URL: hiip/facabook com

Always Block? “ Yes

SAVE CANCEL

Edit Shie to be Blocked

URL:  httpy/facebook.com

Always Block? Mo

Set Blocked Time

Start from: 12 v [ 00~ |[AM v ]
End on: 4 v|oov|[Pmrv]
SEt BIOBkea Days Seigct Al ] Seieci Nons
O Monday
¥ Tuesday
) Wednesday
¥ Thursday
) Friday
O saturday
I} Sunday
SAVE CANGEL
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Rozdziat 4: Instalacja, podfqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Na ponizszych przyktadach przedstawiono sposéb blokowania wynikéw wyszukiwania wedle
konkretnych stéw kluczowych.

Add Keyword to be Blocked

HKeyword: food

Always Block? “ Yes

AN N NA N A

Add Keyword to be Blocked

Keyword: | food

Always Block? No

Set Blocked Time

Start from: [12~ |00~ [AM ¥ |

End on: |_2 *| 59« || PM ¥ |

Set Blocked Days

SelEerl Al | Selpcl Mans

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday
Sunday

SAVE CANCEL

SOSOEEDE
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Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Przekazywanie portow sieciowych

Funkcja przekazywania portow sieciowych jest specyficznym zastosowaniem translacji
adresow sieciowych (NAT), ktdre powoduje przekierowanie zgdania tgcznosci miedzy dang
kombinacjg adresu sieciowego z numerem portu na inng kombinacje na drodze pakietéw
danych sieciowych przez modem sieciowy — na przyktad modem TG3442S. Ponizej
zilustrowano przyktad konfiguracji przekazywania portéw sieciowych w ustawieniach
modemu TG3442S.

Przekazywanie portéw sieciowych:

T—

Service Name  Service Type StartPort EndPort ServeriPv4  Server IPv6  Active

Add Port Forward

Common Service: |f’*~“\f'I v

Service Type: | TCP/UDP v |

Server IPv4 Address: ‘

Server IPv6 Address: ‘ i 0 o J[? £l | F |

Start Port: 5190 |

End Port: 5190 |

Select a device to add IPv4 and IPv6 address

CONNECTED DEVICE

we |

Po zakonczeniu konfiguracji ustugi wedle ustawiert domyslnych lub niestandardowych
(wprowadzonych poprzez wskazanie konkretnego zakresu portéw obstugiwanych przez
protokat), nalezy fizycznie podtgczy¢ urzgdzenie sieci LAN do portu na modemie TG3442S,
po czym klikng¢ przycisk ,,Add” (dodaj) na ekranie interfejsu konfiguracji Web.
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Rozdziat 4: Instalacja, podfqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Select From Below Connectaed Devices

Device Mame IPv4 Address IPvE Address ADD
SAL.CYaxX262 102 168.0 245
ADD |  CLOSE |

NTP

Modem TG3442S obstuguje protokdt NTP (czasu sieciowego), za pomoca ktérego moze
zsynchronizowaé swéj kalendarz i zegar z datg i godzing przesytang przez serwer NTP. Tu mozna
skonfigurowac¢ maksymalnie 3 serwery NTP.

Router Time

Router Time: B/16/2018 7:27:13 PM

Time Server

b

SAVE TIME SERVERS

Tima Zone

Time Zone Selection: ® Automatic * ' Manual

SAVE TIME ZONE

Instrukcja obstugi modemu telefonicznego
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Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

UPnP

UPnP jest funkcjg sieci z ktérej czesto korzystajg gracze komputerowi, a takze aplikacje gier
internetowych. Otwiera ona i zamyka automatycznie konkretne porty sieciowe.

Device Discovery

Advertisement Period: 30 minutes
Time To Live: 5 hops
SAVE

DMZ

DMZ jest podsiecig fizyczna lub logiczng, w ktdrej ustugi sieci wewnetrznej majg dostep do
Internetu. Celem sieci DMZ jest wzmocnienie ochrony urzadzen i aplikacji w sieci lokalnej
(LAN) o dodatkowg warstwe bezpieczeristwa. Wéwczas hosty dostepne pod adresami
IPv4 lub IPv6 w obrebie DMZ sg dostepne dla sieci zewnetrznych. Reszta sieci lokalnej
pozostaje za zaporg oghiowa.

DMZvaHost: | || ||
. l.
pMzveHost: | (| F|  f  fl F M OH |
SAVE
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Rozdziat 4: Instalacja, podtgczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Filtrowanie ustug i adresow MAC

Modem ARRIS TG3442S umozliwia kontrolowany dostep ustug i urzagdzen do
udostepnionej przez nig sieci LAN.

Ustugi zarzadzane:

Blocked Services

Starting Ending

Services TCP/UDP Port Port

When

Auto-Learned Devices

Device Name

1 ARRIS VAP4402 192.168.0.61/NA

2 SAL-CY9X262 192.168.0.245/NA

Add Service to be Blocked

User Defined Sarvice: 1 | ‘

Protocol: | TCcP ]
Start Fort:

End Fort:

Always Block? m Yes

TAERRER|
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Rozdziat 4: Instalacja, podtgczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Ekran urzadzen zarzadzanych (Managed Devices) interfejsu Web konfiguracji modemu uzytkownik

moze zezwalac na dostep (w okreslonych godzinach lub bez przerwy) wszystkich lub wybranych
urzadzen w sieci LAN.

Managed Devices
Managed Devices: Enabie
Access Type: Allow All

Blocked Devices +ADD BLOCKED DEVICE

Device Name MAC Address When Blocked

Add Device to be Blocked

Set Blocked Device

Auto-Learned Devices:

Device Name MAC Address

) ARRIS_VAP4402 Oceac9el:09:3¢

O SAL-CYOX262 AC:FD:CE:EB:54A6

Custom Device:

i — |

Always Block?: g Yes

3, SERRL S IS Y T
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Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Konfiguracja sieci LAN

W tym rozdziale opisano sposéb konfiguracji protokotéw IPv4 i IPv6 serwera DHCP.
Konfiguracja obejmuje zakres adreséw IP w podsieci, domysinego modemu sieciowego
oraz adreséw IP serwerdéw DNS.

Gateway Address: 192| 168] 0 | /1
Subnet Mask: 12552552550
DHCP Beginning Address: 192 168 0 | 2
DHCP Ending Address: _192 1168 0 253
DHCP Lease Time: 1 Hours v
Enable DNS Relay: ¥ Enabled

LAN DNS: ™ Obtained automatically "' Statically configured

Please type this CAPTCHA code
ﬂr cllnit i:ll'\‘- |t fﬂf l new code

ook
Tvpe CAPTCHA Here

SAYE SETTINGS
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Rozdziat 4: Instalacja, podfqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Link-Local Gateway Address: 280 |0 |10 [0 | 361f | e4ff | lfedc | (deOf |
Global Gateway Address: |
LAN |PvG Address Assignment
¥ Stateless (Auto-Config) ¥ Stateful (Use DHCP Server)
DHCPV6 Beginning Address: 0 |0 o o o |lo |loooz /e
DHCPvE Ending Address: o o o Jio [ |jo |me |4
DHCP Lease Time: 1 ||Weaks v
Enabla ONS Relay: * Enabled

LAN DNS: '* Obtained automatically ' Statically configured

SAVE SETTINGS
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Rozdziat 4: Instalacja, podtgczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

LAN Ethernet Port 1 LAN Ethernet Port 2

Link Status: Inactive Link Status: [Inactive
MAC Address: 34:1f.ed:dc:dc:0f MAC Address: 34:1f.ed:dc:dc:0f
Connection Speed: |Auto v |Mbps Connection Speed: |Auto v | Mbps
Energy Efficient M Energy Efficient M:
Ethernet: . Ethernet: '
Duplex Mode: | Full v | Duplex Mode: | Full v |
sae e
LAN Ethernet Port 3 LAN Ethemnet Port 4
Link Status: Inactive Link Status: Inactive
MAC Address: 34:1f:ed:dc:dc:0f MAC Address: 34:1f.ed:dc:dc:0f
Connection Speed: |Auto v |Mbps Connection Speed: | Auto v | Mbps
Energy Efficient M Energy Efficient m Disable
Ethernet: - Ethernet: —
Duplex Mode: |Full v | Duplex Mode: |Full v |
Save | Save |

Modem TG3442S umozliwia ograniczenie predkosci przesytu na poszczegdlnych portach sieci
LAN oraz prace w trybie dupleks.
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Rozdziat 4: Instalacja, podtgczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Dynamiczne DNS

Jedng z globalnych funkcji urzadzenia jest obstuga dynamicznych DNS. Modem ARRIS
TG3442S moze pracowac z listg serwerdw domysinych DynDNS, w ktérej uzytkownik
moze wprowadzi¢ wiasne nazwy hostéw DNS.

Service Provider Host Name(s)
Service Provider: ' DynDns.org M
Username:
Password:
Host Name:
ADD

e sermos [N
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Rozd:ziat 4: Instalacja, podiqczenie i konfiguracja modemu telefonicznego

Czynniki wptywajace na zasieg sieci Wi-Fi

Na skuteczny zasieg potaczenia z siecig lokalng Wi-Fi mogg mie¢ wptyw rézne czynniki.

Zwiekszenie m  Umieszczenie modemu nad innymi urzgdzeniami (np. ustawienie
zasiegu modemu na wyzszej kondygnacji wielopietrowego domu)

Dodanie wzmacniacza sygnatu Wi-Fi do sieci
Zmniejszenie m  Umieszczenie modemu ponizej innych urzadzen (np. zainstalowanie
zasiegu modemu w piwnicy)

m  Metalowe lub betonowe $ciany miedzy modemem telefonicznym
a innymi urzadzeniami

m Duze metalowe urzgdzenia / obudowy, akwaria lub metalowe szafki
pomiedzy modemem telefonicznym a innymi urzadzeniami

m Zaktdcenia i szumy radiowe (telefony bezprzewodowe 2,4 GHz,
kuchenki mikrofalowe lub inne sieci bezprzewodowe)

Uwaga: Pamietaj, ze zmniejszenie zasiegu sieci Wi-Fi nie jest niekorzystne, o ile okaze sie
“ on wystarczajgcy w miejscu pracy urzadzen.
Ograniczajgc zasieg sieci Wi-Fi, zmniejszasz zaktdcenia spowodowane przez inne sieci
i utrudniasz nieupowaznionym uzytkownikom znalezienie sieci Wi-Fi i podtgczenie sie do
niej.

Uwaga: Wybor poziomu mocy transmisji ,,High” (wysoki) zwieksza zasieg Wi-Fi. Wybor
“ poziomu mocy transmisji ,Medium” (Sredni) odpowiednio zmniejsza zasieg Wi-Fi.

Konfigurowanie potgczenia Wi-Fi

Modem TG3442S jest dostarczany z domyslnie ustawionymi zabezpieczeniami sieci
bezprzewodowej LAN (Wi-Fi). Ustawienia fabryczne funkcji zabezpieczen mozna znalezé
na etykiecie bezpieczenstwa na urzadzeniu.

Uwaga: Komputer i inne urzadzenia klienckie nalezy skonfigurowa¢ do pracy

“ z ustawieniami zabezpieczen modemu TG3442S. Instrukcje dotyczace konfiguracji
zabezpieczen znajdujg sie w dokumentacji danego urzadzenia klienckiego. w wiekszosci
systemow komputerowych wystarczy wybrac nazwe sieci (SSID) i wprowadzi¢ klucz
szyfrowania (dostepu do Wi-Fi).

Jezeli chcesz zmieni¢ domysine ustawienia zabezpieczen dla sieci Wi-Fi w konfiguracji
modemu lub chcesz skonfigurowac inne ustawienia sieci LAN Wi-Fi, zapoznaj sie
z ponizszymi instrukcjami.
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Konfigurowanie potaczenia Ethernet

Jezeli komputer ma w karte sieciowg LAN w standardzie Ethernet, moze by¢ konieczna
konfiguracja ustawien TCP/IP komputera. w ponizszych krokach opisano sposéb
konfiguracji ustawiert TCP/IP komputera umozliwiajgcych podtgczenie sie z modemem
telefonicznym.

Wymagania

Zanim rozpoczniesz konfiguracje potaczenia Ethernet upewnij sie, ze masz:

= Komputer z interfejsem sieciowym Ethernet
m Kabel Ethernet (w zestawie)
m Adres IP, podsie¢, modem i DNS dla sieci nieobstugujgcych DHCP

Jak korzystac z tego rozdziatu

Ponizsza lista przedstawia procedury zmiany ustawien TCP/IP na komputerze.
Szczegdtowy przebieg procedury moze by¢ nieco inny, w zalezno$ci od uzywanego
systemu operacyjnego. Upewnij sie, ze wykonujesz czynnosci odpowiednie dla systemu
operacyjnego zainstalowanego na twoim komputerze. Skorzystaj z ponizszych odsytaczy,
wedle ktérych znajdziesz instrukcje konfiguracji potaczenia Ethernet w twoim systemie
operacyjnym.

m Konfiguracja TCP/IP w systemie Windows Vista (str. 36)
m  Konfiguracja TCP/IP w systemie Windows 7, Windows 8 i Windows 10 (str. 37)
m  Konfiguracja TCP/IP w systemie MacOS (str. 37)

Konfiguracja TCP/IP w systemie Windows
Vista

Otworz Panel Sterowania w Windows Vista.

2. Kliknij dwukrotnie Centrum sieci i udostepniania, aby wyswietli¢ okno Centrum sieci
i udostepniania.

3. Kliknij Zarzadzaj potaczeniami sieciowymi. Jesli pojawi sie zapytanie o potaczenie,
wybierz Potgczenie lokalne.

Pojawi sie okno ,,Potqgczenia sieciowe”.

4. Kliknij dwukrotnie Potgczenie lokalne aby otworzy¢ okno ,,Wtasciwosci”:

u Uwaga: Jezeli system Windows poprosi o pozwolenie, kliknij Kontynuuj.
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Rozd:ziat 5: Konfigurowanie potgczenia Ethernet

5.

Kliknij dwukrotnie Protokét internetowy w wersji 4 (TCP/1Pv4), aby skonfigurowac

TCP/IPv4.

6.

7.

Uwaga: Jezeli Twdj operator wymaga protokotu TCP/IP w wers;ji 6 (IPv6), kliknij
dwukrotnie Protokét internetowy w wersji 6 (TCP/IPv6), aby skonfigurowac protokot
TCP/IPv6.

Pojawi sie okno wtasciwosci TCP/IP dla wybranej wersji protokotu.

Dla protokotu TCP/IPv4 lub TCP/IPv6 wybierz opcje Uzyskaj adres IP automatycznie
i Uzyskaj adres serwera DNS automatycznie, chyba ze operator zaleci inaczej.

Kliknij OK, aby zaakceptowaé nowe ustawienia i zamkng¢ okno ,, Wtasciwosci”.

Konfiguracja TCP/IP w systemie Windows 7,
Windows 8 i Windows 10

P w NP

5.
sko

Kliknij menu Start i wpisz sie¢ i udostepnianie w polu wyszukiwania.

Wybierz Centrum sieci i udostepniania, gdy sie pojawi na liscie.

Kliknij Zmien ustawienia karty sieciowej w menu po lewej stronie.

Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone potgczenia lokalnego i wybierz Wtasciwosci,
aby otworzy¢ okno Wtasciwosci.

Wybierz Protokét internetowy w wersji 4 (TCP/IPv4) i kliknij Wtasciwosci, aby

nfigurowac TCP/IPv4.

Uwaga: Jezeli twdj operator wymaga protokotu TCP/IP w wersji 6 (IPv6), wybierz
Protokot internetowy
6 (TCP/IPv6) i kliknij Wtasciwosci, aby skonfigurowaé TCP/IPv6.

Pojawi sie okno wtasciwosci TCP/IP dla wybranej wersji protokotu.

Dla protokotu TCP/IPv4 lub TCP/IPv6 wybierz opcje Uzyskaj adres IP automatycznie
i Uzyskaj adres serwera DNS automatycznie, chyba ze operator zaleci inaczej.

Kliknij OK, aby zaakceptowaé nowe ustawienia i zamknaé¢ okno ,, Wtasciwosci”.
Nastepnie kliknij Zamknij, aby wyjs$é z pozostatych ekrandw konfiguraciji.

Konfiguracja TCP/IP w systemie MacOS

1.

5.
6.

Otworz ,Preferencje systemowe”, wybierajgc Preferencje systemowe z menu Apple
lub klikajgc ikone ,,Preferencje systemowe” w doku na dole ekranu.

Kliknij ikone Siec.

Wybierz Automatyczne z menu rozwijanego , Lokalizacja” i nastepnie Wbudowany
Ethernet z menu , Pokaz”.

W razie potrzeby wybierz karte TCP/IP.

Jezeli uzywasz TCP/IPv4, przejdz do kroku 5.
Jezeli twdéj operator wymaga TCP/IPv6, przejdz do kroku 8.

Wybierz opcje Korzystanie z DHCP z menu , Konfiguruj IPv4”.
W razie potrzeby kliknij przycisk Odnéw dzierzawe DHCP.
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Rozd:ziat 5: Konfigurowanie potgczenia Ethernet

7. Zamknij aplikacje ,Wtasciwosci systemu”.
Konfiguracja TCP/IPv4 zostata zakoriczona.

8. Jezeli uzywasz protokotu TCP/IPv6, kliknij opcje Konfiguruj IPv6 w dolnej czesci
poprzedniego okna.

9. Woybierz Automatycznie z menu rozwijanego , Konfiguruj IPv6” i kliknij OK.
10. Zamknij aplikacje ,, Wtasciwosci systemu”.
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Korzystanie z modemu telefonicznego

W tym rozdziale opisano elementy sterujgce i funkcje dostepne w modemie
telefonicznym, a takze podstawowe procedury rozwigzywania problemow.

Konfigurowanie komputera pracy z modemem telefonicznym (str. 39)
Kontrolki LED modemu TG3442S (str. 39)
Przycisk Reset (str. 40)

Przywracanie ustawien fabrycznych modemu telefonicznego (str. 40)

Konfigurowanie komputera do pracy
z modemem telefonicznym

m  Postepuj zgodnie z instrukcjami w dokumentac;ji przekazanej przez twojego

operatora. Skontaktuj sie z operatorem, jezeli potrzebujesz pomocy z konfiguracjg
komputera.

Kontrolki LED modemu TG3442S

Modem ma diody LED petnigce role kontrolek utatwiajgcych rozwigzywanie probleméw.

Dioda LED ,,Phone”

Ponizsza tabela przedstawia sposdb dziatania kontrolki LED ,,Phone” w normalnych
warunkach pracy.

Zarejestrowano konncodwke abonenckiej w sieci
telefonicznej

Trwa rejestrowanie koncéwki abonenckiej w sieci
telefonicznej

Nie odtozono stuchawki aparatu telefonicznego (np.
podczas rozmowy z aparatu)

Nie udato sie zarejestrowac korncdwki abonenckiej
w sieci telefonicznej

Biata (Swieci ciggle)

Czerwona (miga powoli)

Biata (miga powoli)

Czerwona ($wieci ciggle)

Dioda LED ,,Internet”

Ponizsza tabela przedstawia sposdb dziatania kontrolki LED ,Internet” w normalnych
warunkach pracy.
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Rozd:ziat 6: Korzystanie z modemu telefonicznego

Trwa skanowanie urzgdzen podtgczonych za . .
Czerwona (miga powoli)

modemem

Trwa skanowanie sieci przed modemem Czerwona (miga szybko)

Zakonczono skanowanie i trwa rejestracja . . .

o Biata (miga powoli)

W sieci

Modem kablowy zarejestrowat sie w sieci Biata (éwieci ciagle)

operatora

Modem kablowy nie zarejestrowat sie w sieci .
Czerwona ($wieci ciggle)

operatora

Dioda LED ,, WPS”

Ponizsza tabela przedstawia sposdb dziatania kontrolki LED ,,WPS” w normalnych
warunkach pracy.

Sie¢ Wi-Fi wytaczona Wytaczona
Trwa synchronizacja z WPS Biata (miga szybko)

Dioda LED , WiFi”

Ponizsza tabela przedstawia sposdb dziatania kontrolki LED ,,WiFi” w normalnych
warunkach pracy.

Sie¢ Wi-Fi wytgczona Wytaczona

Sie¢ Wi-Fi wtgczona Biata (Swieci ciaggle)
Przesyt danych w sieci Wi-Fi Biata (miga)

Sie¢ Wi-Fi wytgczona wedle harmonogramu Wytaczona

Dioda LED , Power”

Ponizsza tabela przedstawia sposdb dziatania kontrolki LED ,,Power” w normalnych
warunkach pracy.

Trwa rozruch systemu wewnetrznego modemu Biata (miga powoli)
Udato sie zatadowa¢ system operacyjny modemu | Biata (Swieci ciggle)
Nie udato sie zatadowad systemu operacyjnego Czerwona i biata (miga
modemu na przemian)
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Rozwigzywanie problemow

Modem telefoniczny jest podtgczony, ale
kontrolka zasilania jest wytgczona

Sprawdz wszystkie potgczenia zasilania. Czy przewdd zasilajacy jest dobrze podtgczony na
obu koricach?

Jezeli podtaczytes przewdd zasilajacy do listwy zasilajgcej, upewnij sie, ze jest ona
wiaczona.

Podtacz zasilacz sieciowy do innego gniazdka elektrycznego. Jesli gniazdko elektryczne
jest sterowane wytgcznikiem nasciennym upewnij sie, ze go wiaczono.

Na koniec sprawdz bezpieczniki lub wytgczniki automatyczne przy liczniku / tablicy
w lokalu.

Nie moge potaczyc sie z Internetem (wszystkie
potaczenia)

Nawigzanie potgczenia podczas pierwszego uruchomienia modemu moze zajgé ponad 30
minut, zwfaszcza gdy wiele oséb jest online. Zawsze pozostawiaj modem podtgczony do
zasilania sieciowego i podfaczony do instalacji przewodowej.

Sprawdz kontrolki na panelu przednim:

m  Kontrolki Power i Internet powinny by¢ wigczone.
m Jesli kontrolka Power miga przez ponad 30 minut, skontaktuj sie z operatorem
w celu uzyskania pomocy.

Sprawdz potaczenia kablowe. Powinny by¢ solidnie podtgczone. Kabel koncentryczny
przytacza sieciowego nie powinien by¢é mocno scisniety, zgiety ani wygiety - moze
spowodowac to przerwanie obwodu lub zwarcie w kablu (wymagajgc wymiany kabla).
Jesli masz jeden lub wiecej rozdzielaczy miedzy modemem a gniazdem telewizji kablowej
(CATV), odtacz rozdzielacze i podtgcz modem bezposrednio do gniazda.

W razie potrzeby przejdz do rozwigzan dla potgczen Ethernet lub bezprzewodowych.

Nie moge potaczyc sie z Internetem (Ethernet)

Jesli korzystasz z koncentratora, to czy jest on wigczony?

Czy uzywasz odpowiedniego rodzaju kabla Ethernet? Uzyj dostarczonego w zestawie
kabla do bezposredniego potaczenia z komputerem; uzyj kabla krosowego do podtgczenia
do koncentratora.

Nacisnij przycisk Reset z tytu modemu.
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Rozd:ziat 7: Rozwigzywanie problemow

Btedna konfiguracja moze zablokowac dostep do routera modemu. Jezeli uwazasz, ze tak
sie stato, patrz Przywracanie ustawien fabrycznych modemu telefonicznego (str. 40).

Nie moge potaczyc sie z Internetem
(potaczenie Wi-Fi)

Sprawdz stan kontrolek swietlnych, patrz Korzystanie z modemu telefonicznego (strona
39) — dioda LED ,,WiFi” powinna s$wiecic¢ sie.

Czy twoje narzedzie do konfiguracji potgczen wykrywa bezprzewodowg sie¢ LAN? Jesli
wytgczytes ,,Broadcast SSID”, musisz recznie wpisaé¢ nazwe twojej sieci bezprzewodowe;j
LAN w narzedziu do konfiguracji potgczen.

Zmien tryb bezpieczenstwa na ,wytgczony”. Wtacz jeden z pozostatych trybéw
bezpieczenstwa, gdy tylko ustalisz przyczyne omawianego problemu.

Btedna konfiguracja moze zablokowa¢ dostep do routera modemu. Jezeli uwazasz, ze tak
sie stato, patrz Przywracanie ustawien fabrycznych modemu telefonicznego (str. 40).

Moje bezprzewodowe potgczenie internetowe
czasami przestaje dziatac

Jest to zwykle spowodowane zaktéceniami. Dwie najczestsze tego przyczyny to
bezprzewodowe telefony 2,4 GHz i kuchenki mikrofalowe. Jesli nie mozesz wyeliminowac
zrédta zaktocen, sprébuj uzyé innego kanatu lub ustaw tryb chroniony. w interfejsie Web
modemu mozesz wybrac skanowanie sieci Wi-Fi (WiFi Scanning) i sprawdzié, czy na tym
samym kanale pracujg inne sieci Wi-Fi. Jesli pracujg, nalezy zmieni¢ kanat czestotliwosci
sieci Wi-Fi na mniej zajeta.

Wersja 1.0 — paZdziernik 2018 r. Instrukcja obstugi modemu telefonicznego
Touchstone TG3442S

© 2018 ARRIS Enterprises LLC. Wszelkie prawa

zastrzezone.

43



Rozdziat 7: Rozwigzywanie problemoéw

Moge potgczyc sie z Internetem, ale przesyt
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z obstugg wszystkich zgdan. Jezeli inne witryny pobierajg sie szybko, poczekaj kilka minut
i sprébuj ponownie. Korzystanie z Internetu w godzinach szczytu moze réwniez wptyngc
na szybkos¢ potaczenia.

Pozostaty ruch w sieci LAN lub zaktécenia spowodowane potaczeniami bezprzewodowymi

mogga zmniejszy¢ przepustowos¢é potgczenia sieciowego.
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Rozdziat 7: Rozwiqzywanie problemow

Rozwigzywanie problemow technicznych za
pomocg interfejsu Web modemu TG3442S

Interfejs Web modemu TG3442S umozliwia diagnozowanie i rozwigzywanie problemow

z potaczeniem internetowym za pomoca kilku narzedzi, w tym polecenia ,,Ping”

i ,Traceroute”. Funkcje te umozliwiajg wyszukiwanie zrédet problemow (ktére mogg lezec¢

po stronie modemu TG3442S lub operatora sieci).

Przykfady:

Test Connectivity

Connectivity to the Intemet: Not Teated

Packets Ssnt: Mot Testad

Packets Received: Not Tested
Destination Address: Www ars com Count: 4

START TEST

Test IPv4 Address

IPvd Address:
Connectivity: Mot Tested

START TEST

Test IPvli Address

IPvE Address:

Connectivity; Not Tested

START TEST
Traceroute
IPvd Address: START TRACERCUTE
IPVE Address: START TRACEROUTE
Wersja 1.0 — paZdziernik 2018 r. Instrukcja obstugi modemu telefonicznego
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Rozdziat 7: Rozwigzywanie problemoéw

Poszczegdlne funkcje ustug sieciowych i interfejsu modemu TG3442S mozna uruchomic
ponownie poleceniem ,Restart/Restore” w interfejsie Web:

———

RESTORE WI-Fl DEFAULTS

RESTORE GATEWAY DEFAULTS

RESTART Wi-Fl MODULE

5};!.*!!11 Uptime: od oh 22m 43s

RESTART GATEWAY  pestarts the entire Gateway,

Restarts only the Wi-Fi module,

RESTART Wi-Fl & ROUTER Restarts both the Wi-Fi and Router modules.

Restores Wi-Fi settings back to the factory defaults.
Any changes you made will be lost

Restores all Gateway settings back to the factory defaults.
Any changes you made will be lost

Brak sygnatu wybierania

Aby ustuga telefoniczna dziatata w modemie, nalezy jg zakupi¢ od dostawcy ustug
i skonfigurowaé¢ w Twoim modemie. Ponizsze kroki powinny poméc ustali¢ Zzrodto
problemu.

1.

Czy dioda zasilania swieci sie?

Jezeli nie, sprawdz, czy modem jest podtgczony i czy gniazdko ma zasilanie.
Korzystaj tylko z zewnetrznego zasilacza sieciowego (jesli jest w zestawie)

i przewodu zasilajgcego dotgczonego do urzgdzenia.

Jezeli dioda sie swieci, przejdZ do nastepnego kroku.

2. Czydioda,Internet” swiecisie?
e Jezeli nie, sprawdz potaczenie kabla koncentrycznego z modemem i gniazdkiem
telewizji kablowej. Upewnij sig, ze kable sg prawidtowo potaczone. Jezeli sg,
a nadal nie ma sygnatu wybierania, skontaktuj sie z dostawcg ustug.
e Jezeli dioda ,Internet” Swieci sie, przejdz do nastepnego kroku.
3. Czydioda ,Phone” swiecisie?
e Jezeli nie, ustuga telefoniczna nie zostata skonfigurowana na tej linii. Skontaktuj
sie z dostawca ustug.
e Jezeli dioda miga, gdzies w domu jest telefon z podniesiong stuchawka. Znajdz ten
telefon i odtéz stuchawke.
e Jezeli dioda sie $wieci, przejdz do nastepnego kroku.
4. Czy telefon jest podtgczony bezposrednio do modemu?
e Upewnij sie, ze telefon podtgczono do portu z tytu modemu, oznaczonego jako
,Tel1” dla linii 1, Tel 2” dla linii 2.
e Jezeli jest podtgczony, sprobuj uzy¢ innego telefonu. Upewnij sie, ze nowy telefon
jest sprawny.
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Rozd:ziat 7: Rozwigzywanie problemow

Jezeli podtaczytes prawidtowo sprawny aparat telefoniczny i nadal nie masz
sygnatu wybierania, wymien kabel telefoniczny miedzy aparatem i modemem.
Jezeli pomimo podtgczenia sprawnego telefonu i kabla nadal nie ma sygnatu,
skontaktuj sie z operatorem.

5. Czy modem jest podtgczony do gniazda sciennego?

Jezeli tak, odtgcz wtyczke telefonu z tytu modemu i podtgcz sprawny telefon.
Jezeli masz teraz sygnat wybierania, problem dotyczy instalacji telefonicznej
w domu. Skontaktuj sie z operatorem lub wykwalifikowanym technikiem, aby
zleci¢ naprawe instalacji domowej. Jezeli nadal nie masz sygnatu wybierania,
skontaktuj sie z operatorem.
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Stownik

A

Amperogodzina

Miara pojemnosci akumulatora lub baterii
elektrycznej. Akumulator o pojemnosci 1,0 Ah
moze podawac prad o natezeniu 1 a przez
godzine.

C

Kategoria 5e (Cat5e)

Kabel wysokiej jakosci, uzywany do pofaczen
Gigabit Ethernet (1000BaseT). Kupujac kable
Ethernet, zawsze wybieraj kable kategorii 5e.

Kabel koncentryczny

Cienki przewdd, uzywany do podtaczenia
telewizora i modemu do systemu telewizji
kablowej. Kable koncentryczne mozna kupic
w kazdym sklepie elektronicznym i w wielu
sklepach dyskontowych.

CPE

Urzadzenie abonenckie (Customer Premises
Equipment). Jest to urzadzenie podtgczone do
modemu telefonicznego - zazwyczaj komputer
lub koncentrator.

Kabel krosowy

Kabel Ethernet uzywany do tgczenia ze sobg
dwdch koncentratorow (lub koncentratora

i modemu kablowego). Ponadto niektdre
koncentratory Ethernet mogg miec
wbudowany kros na jednym lub wiekszej
liczbie portéw (co eliminuje potrzebe
stosowania kabla krosowego).

D

DHCP

Protokot dynamicznej konfiguracji hosta
(Dynamic Host Configuration Protocol).
Protokdt IP uzywany do nadawania adresu IP

i lokalizacji ustug (np. DNS i TFTP)
wymaganych przez urzadzenie taczace sie
z siecig. DHCP umozliwia operatorowi
konfiguracje oprogramowania sieciowego
twojego komputera.

DNS

Ustuga nazw domen (Domain Name Service)
(serwer). Ustuga IP, ktéra wigze nazwe
domeny (np. www.example.com) z adresem
IP.

DOCSIS

Data Over Cable System Interface
Specification. Standardy interoperacyjnosci
stosowane wobec urzadzen transmisji danych
w sieci HFC.

Downstream

W sieci HFC kierunek transmisji od stacji
czotowej do abonenta. Niektdre starsze
dokumenty dotyczace kabli mogg nazywad to
Sciezka przekazywania (forward path).

E

EMTA

Wbudowany adapter multimedialny terminala
(Embedded Multimedia Terminal Adapter).
Urzadzenie adaptera zintegrowane

z modemem kablowym.

Ethernet
Standardowa metoda potaczenia dwdch lub
wiecej komputerdw w siec lokalng (LAN).

EuroDOCSIS
Europejska wersja DOCSIS.

Zdarzenie
Komunikat informacyjny uzywany do
monitorowania stanu sieci.
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Stownik

Ztacze F

Rodzaj ztgcza stosowanego na kablu
koncentrycznym. Istniejg dwa popularne typy
ztaczy F: zaciskane-wsuwka i zakrecane. Uzyj
kabla koncentrycznego ze ztgczami
zakrecanymi do podtaczenia Twojego
modemu.

Firewall (zapora ogniowa)

Sprzet lub oprogramowanie, ktére chroni
przed nieupowaznionym dostepem

z Internetu do prywatnej sieci. TG3442S ma
wbudowang zapore ogniowa.

G

Modem

Urzadzenie, zwykle router, ktory tgczy
urzadzenia w danej podsieci IP z innymi
podsieciami IP.

H

Stacja czotowa

,Centrala” w sieci HFC. Stacja czotowa zawiera
zarowno sprzet do transmisji wideo, jak

i danych. w wiekszych sieciach kablowych
stacja czotowa ,,gtdwna” czesto obstuguje kilka
stacji ,zdalnych” w celu $wiadczenia ustug
rozproszonych.

HTTP

Protokot przesytania dokumentéw
hipertekstowych (HyperText Transfer
Protocol).

Koncentrator

Urzadzenie z kilkoma ztgczami Ethernet.
Koncentratory Ethernet zapewniajg wspdlny
punkt kontaktu dla wszystkich podfaczonych
urzadzen.

Adres IP

Numer przypisany do twojego komputera
przez operatora, uzywany do identyfikacji
twojego komputera w innych systemach
w Internecie.

ISDN

Sie¢ cyfrowa z integracjg ustug (Integrated
Services Digital Network). Standard telefonii
cyfrowej, ktdry zapewnia szybkosé
komunikacji okoto dwa razy wiekszg niz
standardowe potgczenie telefoniczne.

L

LAN

Sie¢ lokalna. Sie¢, ktéra pozwala komputerom
w jednym miejscu (takim jak budynek)
komunikowac sie ze soba.

LED

Dioda LED. Pétprzewodnikowa dioda, ktéra
emituje $wiatto, gdy przeptywa przez nig prad.

M

Adres MAC

Liczba jednoznacznie identyfikujgca kazde
urzadzenie podtgczone do sieci. Twdj operator
uzywa adresu MAC modemu aby zezwoli¢ mu
na dostep do Internetu. Adres MAC
wydrukowano na etykiecie pod obudowa
modemu.

P

Protokot

Zestaw regut i formatow, ktére okreslajg
zachowanie komunikacyjne jednostek
sieciowych w danej warstwie.
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Proxy

Urzadzenie lub program, ktéry znajduje sie
pomiedzy serwerem (np. strong internetowg)
a klientem (twojg przegladarka), zmniejszajac
obcigzenia serwera. Przyktad: twdj operator
moze miec serwer proxy, ktory przechowuje
kopie popularnych stron internetowych.
Serwer proxy moze wysytac te strony zamiast
pobierac je bezposrednio z witryny
internetowej, co powoduje szybsze tadowanie
stron i mniejsze obcigzenie sieci.

R

RF

Skrét oznaczajacy ,,czestotliwosci radiowe”.
Niektdre dokumenty okreslajg kabel
koncentryczny jako ,kabel RF”, a ztgcza jako
»ztgcza RF”.

RJ-11

Standardowe 2-zytowe modutowe ztgcze,
powszechnie uzywane w Ameryce Pétnocnej
do podtaczania telefondw.

RJ-45

Standardowe 8-zytowe modutowe zfacze,
powszechnie uzywane w kablach Ethernet.
Ztacze RJ-45 wyglada jak szerokie ztgcze RJ-11
(telefoniczne).

S

Rozdzielacz

Mata skrzynka z trzema ztgczami kablowymi:
jednym wejsciem i dwoma wyjsciami.
Rozdzielacz moze by¢ potrzebny, jezeli do
gniazda, z ktérego chcesz skorzystaé,
podtaczony jest juz telewizor. Rozdzielacz
mozna kupié¢ w kazdym sklepie elektronicznym
i w wiekszosci sklepéw dyskontowych.

SSID

Identyfikator sieci (Service Set IDentifier). Cigg
tekstu (do 32 znakdéw), ktéry jednoznacznie
identyfikuje bezprzewodowg sie¢ LAN.
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Gniazdo z przetgcznikiem

Gniazdo elektryczne, ktére mozna wtgczac

i wytaczac za pomocg przetgcznika
nasciennego. Zwykle przeznaczone do lamp.
Unikaj podtgczania komputera lub modemu
telefonicznego do gniazda z przetgcznikiem,
aby unikng¢ przerw w ich pracy.

T

TCP/IP

Protokét sterowania transmisjg/protokot
internetowy (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol). Protokoty
uzywane w celu utatwienia komunikacji przez
jedng lub wiecej potgczonych sieci.

TDMA

Dostep wielokrotny z podziatem czasowym
(Time Division Multiple Access) Metoda
stosowana przez modemy kablowe zgodne
z DOCSIS do wysytania danych wyjsciowych
przy minimalnych zaktéceniach.

u

Upstream

Sciezka od urzadzenia abonenckiego do stacji
czotowej. Niektére starsze dokumenty moga
nazywac jg Sciezkg zwrotng (reverse path).

W

WEP

Prywatnos¢ komunikacji na poziomie
potaczenia kablowego (Wired Equivalent
Privacy) Wspélny standard szyfrowania
danych przesytanych przez bezprzewodowg
sie¢ LAN.

WPA

Chroniony dostep Wi-fi (Wi-fi Protected
Access). Standard szyfrowania danych
przesytanych przez bezprzewodowg siec¢ LAN.
WPA oferuje zwiekszone bezpieczeristwo w
poréwnaniu z WEP
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